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 ةـدمـــــــــــــــــــــــــــالمق

 
 

 والصييييييي ي  الطبيعيييييييي  الكيييييييوا   وحييييييي و  المتسييييييي     والمتغييييييييي ا  الييييييي ا   الوضييييييي فييييييي   ييييييي  

 مختليييييييي   ليييييييي  تيييييييي    التيييييييي  والعواميييييييي  والم لييييييييي  الع لمييييييييي  السيييييييي ح   ليييييييي  والم لييييييييي  والطبييييييييي 

 لا ا   ط يقيييييييي  وجييييييييو  اليييييييي  والت كييييييييي  ال  جيييييييي  الأخييييييييي   ال تيييييييي   فيييييييي  تضيييييييي     الم سسيييييييي   

 .المخ ط 

   البشيييييي ي  والم لييييييي  والم  ييييييي  فقيييييي  الم سسيييييي   ليييييي  ال  يييييي    ليييييي  مقيييييي  ات   ميييييي  الكييييييوا ول يييييي  

لا ا   المخييييييي ط  ت ييييييي م الييييييي  ت  يييييييي  المخييييييي ط  المتو ييييييي   خطييييييي  مييييييي   الم سسييييييي   لييييييي  ا ييييييي ا  

 آمايييييي  ليئيييييي  وايجيييييي   ا    يييييي  ميييييي والتخ ييييييي  -حصييييييل  ان–حيييييي و    والتابيييييي  ل يييييي  وتقلييييييي  الخسيييييي   

 . والم  ي  البش س  مكون ت   لجمي 

وتقيييييوؤ الم سسييييي  ومييييي  خييييي و خطت ييييي  الاسيييييت اتيجي  وت قيقييييي   ل  يت ييييي  فييييي  التميييييي  و فييييي  مسيييييتو  

لمواكبيييييي  التطييييييو ا  العلمييييييي  والع لمييييييي  ميييييي  المييييييوا  عا  الع  يييييي   وال   ليييييي   ليييييي  الغيييييي ا  واليييييي وا  

خيييييي و ا  ميييييي  الشيييييي اك    ليييييي  المسييييييتو  الا ليميييييي  واليييييي ول  ميييييي  الم سسيييييي   الشييييييبي   والما ميييييي   

التييييي  تسييييي   فييييي  تبييييي  و المع فييييي  ل طييييي ر  لييييي  تجييييي  ل   ومييييي  يسيييييتج  مييييي  اميييييو  متعلقييييي  ال وليييييي  

. لإ ييييييي ا  اجسيييييييت اتيجي  التييييييي  تضيييييييما  خططييييييي   الع  ييييييي  عا  الميييييييوا  ولسييييييي م  الغييييييي ا  والييييييي وا 

شييييي مل   لييييي  مختلييييي  المسيييييتوي   اج ا يييييي   وتعمييييي  الم سسييييي   لييييي  تا يييييي   ييييي   اجسيييييت اتيجي  مييييي  

 التعييييي ون مييييي  الشييييي ك   الاسيييييت اتيجي  والج ييييي   ال ا مييييي  والمسييييي ن   ل ييييي .خييييي و امك ن ت ييييي  ال اتيييييي  و

 ك ييييي     لييييي  م شييييي  تواج  ييييي  التييييي  المخييييي ط  مييييي  التع مييييي   لييييي  م سسسييييي  أي  ييييي    اصيييييب    ييييي  و

 .ال وكم  لمم  اس   تطبيق   و تبيا   ل  ج   ي س و الم سس   فع لي  و

تواكييييييس الم سسيييييي  وج يييييي  الا يييييي  ال  يةيييييي  ج ا   المخيييييي ط  الم سسييييييي  فيييييي  أنيييييي  يجييييييس أن تسيييييي      

تجميييييي     مييييي   والاسيييييت اتيجي   لييييي لا  مييييي  مجييييي   القط  يييييي و لييييي   يييييي    ت قييييييي أ ييييي اف   الوطايييييي  

 التع ميييييي  يمكيييييي  وكييييييي   الخطييييييو   تكميييييي  ييييييي ا..  اوليييييي  يجييييييس طيييييي   السيييييي  ل لمشييييييك   الم تمليييييي 

 ا    ؟ م  التخ ي و مع  
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يي  معييييييي لل  وفقييييييي الم سسييييييي   مييييييي ي ي  تُ ييييييي   المخييييييي ط  مسيييييييبق   وتيُيييييي ا  فييييييي  كييييييي  مسيييييييتو   اخييييييي  

وتصيييييي   تقيييييي  ي   و ييييييي  لتلييييييم المخيييييي ط  اليييييي  اج ا ا  المعاييييييي     الت صيييييييلي  الم  ميييييي  لكيييييي  ما يييييي 

 لتقييييي ي   المخييييي ط  ا ا  لجاييييي  تعمييييي  كمييييي   العليييييي  الا ا   و فع ييييي  الييييي  لجاييييي  ا ا   المخييييي ط   ييييييت  ييييي  

تقبيييييي   ميييييي  و   مييييييي وأ الخطيييييي  وصيييييي  تشيييييي   و العلييييييي  ليييييي  ا   ال  ميييييي  التوصييييييي   و اليييييي أي

ال  يسيييييييي  الاسيييييييت اتيجي  والم ليييييييي  والتشيييييييغيلي  الم سسييييييي  للمخييييييي ط  حيييييييي  ييييييييت   صييييييي  المخييييييي ط  

 الانطبيييييي ر  صيييييي  يييييييت  كميييييي   الم سسيييييي التيييييي  تتعيييييي   ل ييييي   والق نونييييييي  والسييييييمع والبشيييييي ي   ال ايييييي و

  ييييييي   لتقليييييييي  توصيييييييي   و اجييييييي ا ا  ضيييييييم  الم سسييييييي  لييييييي  تتعييييييي   الييييييي ي الا  مييييييي  العييييييي ؤ

جييييييولا   ضييييييم تييييييت  م اجعيييييي  المخيييييي ط  واجيييييي ا ا  ال يييييي  ميييييي  آ    يييييي  لشييييييك   و ي ,و .المخيييييي ط 

و تقيييييي  ي  للت كيييييي  ميييييي  اسييييييتم ا ي  ا ا   المخيييييي ط   وتقيييييي ي  صييييييو   ح يةيييييي  و  يقيييييي   يييييي  المخيييييي ط  

 واج ا ا  ال   م  آ     . لم سس ل   االت  تتع   
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  المخاطر دارةإ

 
 

غييييييي  خط التع ميييييي  الصيييييي يخ ميييييي  أي حيييييي   خطيييييي  أو  يييييي م    ليييييي  أن يييييي تعُرررررررف إدارة المخرررررراطر

  حيييييي  الم سسييييي م كييييي   وفييييي  حييييي و و و ييييي  فإنييييي  ي ييييي   تييييي  ي  ايجييييي ل  أو سيييييلب   لييييي  أ ييييي ام 

غييييييي  المتو عيييييي  والتيييييي  و المتو عيييييي تشييييييتم  تلييييييم الأحيييييي ا   ليييييي  ال يييييي وم والموا يييييي  والت  ييييييي ا  

 .الخ م   وتق ي    املاا  ل  ل لت ل  و العم ي  ي و و    ال  الت  ي   ل  سي  

 يييييي   ميييييي  ال وا يييييي  التيييييي  توضييييييخ ميييييي      ليييييي ا ا   المخيييييي ط  لتسييييييل  الضييييييو   اسييييييت اتيجي  وتيييييي ت 

 ف يييييي  تسيييييي     ليييييي  مع فيييييي  المخيييييي ط  الم تمليييييي  و  اسييييييت   الم سسيييييي  أ مييييييي  ا ا   المخيييييي ط  فيييييي  

 ت مل ييييييي  الممكييييييي  المخييييييي ط     جييييييي   ليييييييي التيييييييوا ن لت قييييييييي السيييييييع و  الع  يييييييوت ليييييييي  التكل ييييييي  و

  ممييييي  يسييييي    عليييييم فييييي  تع يييييي  تطيييييوي  الأ ا   اخييييي  المييييي ا  ت قيييييي مييييي  الع  ييييي   ال   ييييي   مسيييييتو و

تيييييي ف  الم سسيييييي   اليييييي  التع ميييييي  ميييييي  المخيييييي ط  ل لاسييييييتج ل  الأفضيييييي  لتقلييييييي  المخيييييي ط  و  الم سسيييييي 

ك  صييييييي يخ لت قييييييييي أ ييييييي ام السيييييييي  لشييييييي  للميييييييو  يي تضيييييييم  و  ت ييييييي  مييييييي  الخسييييييي    الم  يييييييي 

وتميييييياخ ن يييييي   شيييييي مل    ميييييي  خيييييي و الت كييييييي   ليييييي  المت لعيييييي  ال و ييييييي  ج ا   المخيييييي ط  الم سسيييييي 

 ل لتييييي ل   للم سسييييي و ميقييييي  ل ييييي   و  فييييي  الكشييييي   ييييي  المخييييي ط  الم تملييييي  والتييييي  لا ت  ييييي  جلي ييييي  

التييييي  التقليييييي  مييييي  الم  جييييي   و  الم سسييييي تسييييي     لييييي  اتخييييي ع أنسيييييس وأفضييييي  القييييي ا ا  لمصيييييل   

    ت    ف  ح ل    اس  المخ ط  الم تمل  ف  و   مبك .

أمييييي  ال ييييي م العييييي ؤ مييييي  ا ا   المخييييي ط  ف يييييو جعييييي  جميييييي  الأفييييي ا  العييييي ملي  فييييي  مشييييي ور أو ل نييييي م  

معييييي   ليييي   ليييي  وف يييي  تيييي ؤ  للخطيييي  ومصيييي    وطيييي ت ا ا تيييي  فيييي  ك فيييي  الم احيييي  ميييي  أجيييي  تجابيييي  

الم  جيييييي   حييييييي  حيييييي و  الخطيييييي  وعلييييييم ميييييي  أجيييييي  أو التقلييييييي  ميييييي  أ يييييي   السييييييلب   وتقلييييييي   اصيييييي  

 التقلي  م      الموا   .

ول ييييي ا الغييييي   تييييي  وضييييي  ما جيييييي  وآليييييي  لتتبع ييييي  فييييي   سييييي  الخطييييي  للمخييييي ط  تتضيييييم   ييييي  ا  مييييي  

الاميييييي عت المعتميييييي     لمييييييي  فيييييي  ت  ييييييي  المخيييييي ط  وأولوي ت يييييي  و ييييييي س ميييييي   ت  ي  يييييي  ميييييي  حييييييي  

اجسيييييت اتيجي  الما سيييييب  لمواج ييييي  الخطييييي   ييييي  احتم ليييييي  حييييي و  الخطييييي  ومييييي   تييييي  ي    ييييي  اختيييييي   

 مت لع  التا ي  وتقيي  الخط  والتع ي   لي   .
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 المبررات لإستراتيجية إدارة المخاطر :

 
الييييي  ا ييييي ا  خطت ييييي  اجسيييييت اتيجي  لشيييييك  مايييييت   وف  ييييي  سييييي  ي  فييييي  عليييييم الييييي   الم سسييييي تسيييييع  

ت قيييييييي أ يييييي اف     الا أنيييييي   يييييي  تبيييييي   لعيييييي  المخيييييي ط  سييييييوا   ال اخلييييييي  او الخ  جييييييي  ما يييييي  وت ييييييوو 

 ون  ييييي   الأ ييييي ام او تع  ييييي  لعضييييي   او ت قيق ييييي  كمييييي   يييييو مخطييييي  لييييي    ومييييي   اييييي  تبييييي   أ ميييييي  

  مك  اجم و     المب  ا  كم  يل  :وجو  است اتيجي  ا ا   المخ ط  وي

  ال  ج  ال  م سس  ا ا   المخ ط  لأ ميت   ف  ال      ل  الموا   وت ف  او التقلي  م  آ    المخ ط 

  ان ت  ي  اجج ا ا  لت ف  ح و  المخ ط   أو ال   م  آ      ف  و   مبك  يس    ف  التك   ال لوو

 ال لوو الآني   الت  تع  أكة  كل   وأ   ت  ي ا . الم سس  المةل  والأكة  ف  لي   ويجاس

  ضب  الأ ا  أ ا   المخ ط  وال      ل  الجو   المق م  م  أمك  

 .  ال  ج  ال  توحي  الم   ي  والمم  س   ف  مج و ا ا   المخ ط 

  الخب ا  وتق ي  ال     ال  ج  ال  فتخ  اوا  الاتص و لي  مختل  مستوي   التا ي  اج ا ي؛ لاق

 والمس ن   ف  مج و ا ا   المخ ط .

 ل  الكش  المبك     المخ ط ال  ج  ال  وجو  اط   للتقوي  ال ات  المستم  ال ي يس      
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SWOT Analysis  2023-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 الضعف القوة

 دعم الادارة العليا في المؤسسة و الرغبة في احداث تغيير ايجابي 

 البيئة التشريعية الداعمة والمرنة 

 وجود كوادر بشرية مؤهلة 

  القدرة على عقد الشراكات ومذكرات التفاهم. 

  مهنية جيّدةوجود علاقات 

 وجود تخصصية في الكفاءات 

 تبني نظام التطوير المهني المستمر 

 القدرة على اتخاذ القرارات 

 .مشاركة القطاع الخاص في اتخاذ القرارات ضمن عمل اللجان 

  تفعيل دور الجهات الرقابية ممثلة بديوان المحاسبة وهيئة النزاهة ومكافحة الفساد

 في مراقبة اعمال المؤسسة

 لمؤسسة كواحدة من اقدم المؤسسات الرقابة على المستوى الاقليميسمعة ا 

 نفاقلإتحسن كفاءة إدارة الموارد المالية وترشيد ا 

 ارتفاع  نسب تولي المراة للمناصب القيادية والاشرافية داخل المؤسسة وتمكينها 

 من الغذائي و وجود استراتيجية وطنية للامن الغذائيلأتاسيس مجلس ا 

  تمتة كافة الاجراءات لمواكبة التطور السريع الحاصل أالحاجة الماسة الى

 في الدول المجاورة

 . نقص الكوادر وهجرة الكفاءات 

 نقص في بعض الاجهزة والمعدات والتجهيزات 

 عدم كفاية المخصصات المالية 

 تصال الداخلي والخارجيلاضعف وبطء آليات ا 

 لكترونيل الإضعف أنظمة المعلومات وبطء سرعة التحو 

 ة المؤسسيةفمحدودية البرامج الداعمة للتحول في الثقا 

 متثال لمعايير الحوكمةلإضعف ا 

 التهديدات الفرص

  توفر مناخ سياسي وأمني مستقر داخل المملكة يحافظ على استمرارية تحقيق

 نجازات في المؤشراتالإ

  ،وتوجهات وطنية داعمة الاهتمام بالقطاع الصحي من قبل القيادة السياسية العليا

جندة لأورؤية التحديث الاقتصادي وتوجهات عالمية في ا 2025ومنها رؤية الاردن ،

 2030العالمية للتنمية المستدامة 

 التوجه الحكومي نحو العمل بمؤشرات الاداء 

 وجود جهات دولية وإقليمية داعمة للقطاع الصحي 

  الاداء الحكومي و الشفافية بدورتها المشاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز

 2024-2023التاسعة 

  التغيير المتميز فريقالمشاركة في جائزة 

 .الصناعات الدوائية المتطورة / السمعة الطيبة للمؤسسة على المستوى الاقليمي 

 .تطور الصناعات المحلية ودعمها لتوفير متطلبات السوق المحلي 

 الحكومية .تمتة المؤسسات التوجه الحكومي لأ 

 سيس مجلس الشراكة بين القطاع الخاص والقطاع العام الذي يساهم في توفير أت

 . التمويل للمشاريع الاستثمارية وخاصة الكبيرة منها

  زماتلإستعداد للطوارئ والإستراتيجية اإستراتيجيات وطنية داعمة مثل إوجود 

  تخاذ القراراتإتدخل جهات اخرى في 

 ستيراد والتصديرلإجيدة لخدمة ا عدم وجود قاعدة بيانات 

  استغلال كافة الجهات التي تسعى لتقديم المساعدة والدعم سواء كان فنييا

 م ماليا لتحسين بيئة العمل وفرص الانجازأ

 وبئةلأزمات والأا 

 ضافة للنقص في لإالنقص المتواصل في الكفاءات والخبرات المتخصصة با

 الموارد البشرية

 تصنيعضعف سلاسل التوريد وال 

 تذبذب الدعم المالي والفني المقدم من الدول المانحة وعدم ثباته. 

 عدم توافر المواد الفعالة 

 هجرة الكفاءات لوجود فرص عمل جاذبة للكفاءات داخل الاردن وخارجه 

 مثل للموارد بسبب عدم التشارك في الخدمات بين لأستخدام الإضعف ا

 المؤسسات

  في الثقافة المؤسسيةمحدودية البرامج الداعمة للتحول 
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 نهجية ادارة المخاطر:م

وتتمةييييييي  فييييييي  مجمو ييييييي  مييييييي    م سسييييييي لمييييييي  اج ا   اجسيييييييت اتيجي  ل تعٌييييييي  ا ا   المخييييييي ط  جييييييي    

  لشيييييييك  ميييييييا   لمواج ييييييي  المخييييييي ط  المصييييييي حب  لأنشيييييييطت   سييييييياججييييييي ا ا  التييييييي  تتبع ييييييي  الم س

مييييي  خييييي و الاسيييييتخ اؤ الأمةييييي  للميييييوا   المت حييييي  فييييي   ييييي  المختل ييييي  لت قييييييي ا ييييي اف   الاسيييييت اتيجي  

 .ي  والبش ي  للل      ل  موا     الموجو  المخ ط  

ليييييييي   لماييييييي  الخطييييييي  أو التقليييييييي  ماييييييي  او تجاب ييييييي  آوتيييييييوف  اسيييييييت اتيجي  ا ا   المخييييييي ط  اجييييييي ا ا  و

 ل يييي م تقلييييي  حجيييي  الخسيييي     ايييي  حيييي و     والعميييي   ليييي   يييي ؤ تك ا  يييي  ميييي  خيييي و   اسيييي  أسييييب  

 حي  تتضم  الما جي  الخطوا  الت لي : ح و  ك  خط  وت في  مستقبلي 

 فريق تشكيلاولا: 

  ايييييي  ي ا يييييي  و المخيييييي ط   ا ا   اسييييييت اتيجي ال  يييييييي  ييييييو الخطييييييو  العملييييييي  الأوليييييي  لبايييييي    تشييييييكي 

 حيييييي  .الم سسييييي  فييييي  وال ايييييي  اج ا يييييي  المسيييييتوي   جميييييي  مييييي  ممييييية  يكيييييون أن ال  ييييييي  ييييي ا تشيييييكي 

 :الت لي  الما جي  وفي ل لعم  ال  يي يقوؤ

 .ح و    المتو   المخ ط  ت       م  لا   .1

 .الم تم  والأ   ال  و  احتم لي  وفي الأولوي  حسس المخ ط  ت تيس .2

 . لي   والتع ي  الم سس  تواج  الت  المخ ط     م  وت لي    اس  .3

 .الخط  لتا ي  الم لي  المتطلب   ت  ي  .4

 .الاست اتيجي  ل لخط  م تبط  المخ ط  ا ا   خط     وم  المخ ط  تقيي  تق ي   م  .5

 المت قق  الانج   نسس خ و م  و ال اجع  التغ ي  ط يي    المخ ط  ا ا   خط  وف  لي  ك      ي س .6

 .الأ ا  م ش ا  وفي

 مرحلة بناء استراتيجية ادارة المخاطر: نياثا

 .ا  ا    ما جي  و المخ ط  ا ا   خط م اجع   .1

  ل  المستج ا  والتو ع  تواج  الم سس  والتع ي   لي   لا   ال  ل  والت م اجع  وت لي  كش  المخ ط   .2

  . وا  ام ومش  ي  الم سس 

وت  ي  المخ ط  الت     ت    ف  ت قيي  ال  لي    اس  الخط  اجست اتيجي  للم سس  والخط  التا ي ي  .3

والاط ر  ل  نت    ت لي  البيئ  ال اخلي  والخ  جي   والأ  ام الوطاي  للم سس  الأ  ام اجست اتيجي  

SOWT Analyses .  
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 لع  ت قيي شكل     ق  ف الاط ر  ل  نت    انج  ا  الخط  الاست اتيجي  الس لق  وت  ي  المعيق   الت   .4

 الا  ام الاست اتيجي . 

 ت  ي  المخ ط  المتو ع  والت  ت وو  ون ت قيي الا  ام الاست اتيجي  للم سس  ضم  كش  المخ ط . .5

 التع م  و  بول   احتم و حسس المخ ط  ت تيس   ت  ي     و و و  ج  المتو   الخط  ح و  لي احتم  ت  ي  .6

 .مع  

لع  علم يقوؤ ال  يي لت  ي  مجمو   م  الي   المع لج  لك  خط  وت  ي  الج   المعاي  لمت لع  الاج ا   .7

 .للتطبيي ال ماي  وال ت  

 . الما جي وتضميا   ف   تقيي  الخط نم عت  ا تم   .8

 فعالية إستراتيجية إدارة المخاطر وكفاءتها: مرحلة قياس ثالثا

لأخ   م ي ي   الم سس تعمي  اجست اتيجي  ونموعت خط  ا ا   المخ ط  ونموعت تقيي  المخ ط   ل   .1

 التغ ي  ال اجع .

 . ي  ال اجع  وتع ي  الما سس ما  م اجع  اجست اتيجي  لا     ل  التغ .2

 لم ي  الع ؤ لاخ  الموافق  الا   ي  لع  التع ي . ف  است اتيجي  ا ا   المخ ط  ال   طوف  ا .3

 للعم  لموجب  . م ي ي   الم سس تعمي  است اتيجي  ا ا   المخ ط   ل   .4

 ي س ك     وف  لي  است اتيجي  ا ا   المخ ط  ساوي  لا  ا  ل  نت    انج  ا  م ي ي   الم سس  ف   .5

 . وم ش ا  ا ا    ت قيي ا  اف   الاست اتيجي  ضم  خطط   التا ي ي 

  التقييم و المتابعة: رابعا

الخطييييي  الاسيييييت اتيجي  للم سسييييي   مييييي   خييييي وال  جييييي   و اييييي  مييييي  م اجعييييي  الما جيييييي  وت ييييي ية    ييييييت 

وكييييي لم م اجعت ييييي  سييييياوي  للت كييييي  مييييي  مييييي   ف  ليت ييييي  فييييي  ت قييييييي الا ييييي ام الاسيييييت اتيجي  للم سسييييي  

مخيييييي ط   يييييي   ييييييي لأ و   ييييييي ال او الع جييييييي  جيييييي ا ا اجتعيييييي ي   اوونشيييييي ط ت   المختل يييييي  ويييييييت  اضيييييي ف  

 .الساوي  التقيي  نت     ل لا  ال  كش  المخ ط   تط ا 

 والتحسين التعلم: خامسا

 ييييييت  الاسيييييت اتيجي  ا ييييي اف   ت قييييييي فييييي  الم سسييييي  مييييي ي ي   انجييييي  ا  نتييييي    ت ليييييي   لييييي  لاييييي  

 ال مايييييييي  الميييييي   ضييييييم  ا يييييي اف   لعيييييي  يت قيييييي  يييييي ؤ اليييييي  ا   والتيييييي  الانجيييييي    معيقيييييي  ت  ييييييي 

 مييييييي  و لط ييييييي  مع لجت ييييييي  واليييييييي   حييييييي و    اسيييييييب    لييييييي  والو يييييييوم م اجعت ييييييي  لييييييييت  الم ييييييي   

 .المخ ط  ا ا   است اتيجي 

 



 
 

 

Page 11 of 32 

 

 التعريفات الإجرائية

 او ايجييييييي ل  فييييييي  ت قييييييييي الأ ييييييي ام  :   يييييييو  شييييييي   مييييييي  يكيييييييون لييييييي  أ ييييييي  سيييييييلب  الخطرررررررر

 الم سسي .

 5ضييييييئي  جيييييي ا و  1حييييييي    5 – 1ميييييي   حيييييي و   يييييي   المخيييييي ط  احتم لييييييي ميييييي    : الرررررروزن 

 م ك .

 1حيييييي   5 -1مييييي   فييييي  حييييي و حييييي و   . الم سسييييي مييييي   أ ييييي   ييييي   المخييييي ط  فييييي  ا :التقررررردير 

 م ت   ج ا 5ماخ   ج ا و 

 تعيييييي م ل ضييييييط ا  أو ان ييييييي   فيييييي  الييييييام  الطبيعيييييي  المعتيييييي   ل فيييييي ا   أو العيييييي     : الأزمررررررة

 ال وو  كم  وتع م الأ م  لغوي   ل لشِ َّ  والضيي.أو المجتمع   المختل   وحت  

 مليييييي  ا ا يييييي  والتييييي  ت ييييي م الييييي  اليييييت ك  ل لمخييييي ط  مييييي  خييييي و اسيييييتخ اؤ إدارة المخررررراطر :

او ال ييييييي  مييييييي   ييييييي  و ي سييييييي   والسييييييييط    لي ييييييي    م ييييييي    لل ييييييي  مييييييي  المخييييييي ط  او ت فيا وا

 .ا      او تجاب  

 واحتم ليييييي  حييييي و     و  الا ييييي   السيييييلبي : مليييييي  ت  يييييي  شييييي   الخطييييي  فييييي  احييييي ا  تقيررررريم الخطرررررر

 وت  ي  مع و ح و   .     ي س

 إجراءات التعامل مع الخطر:

حبيييييي  حيييييي    الم سسيييييي  الطيييييي ت التيييييي  تسييييييتخ م   لتقلييييييي  احتميييييي و الخطيييييي  وآ يييييي    للتع ميييييي  ميييييي  

 المخ ط  م  خ و :

 ماييييي  الييييي  ج ييييي   أخييييي   لتقيييييوؤ لتا يييييي   مييييي  و يييييو ت ويييييي  الخطييييي  أو جييييي    :نقرررررل الخطرررررر

 الت  تو ع   الم سس  م  المو  ي  او اي  ج   اخ  . المختل   العقو ال اؤ خ و 

 مسيييييتو  مييييي  أ ييييي  ل ييييي  الاسيييييتج ل  تكييييي لي  ك نييييي  اعا المخييييي ط  تجايييييس ييييييت : تجنرررررب الخطرررررر 

 .الم ا  ت قي م  ال     

 ميييي  أ ليييي  الخطيييي  تجاييييس تكيييي لي  أن ح ليييي  فيييي  يكييييون المخيييي ط  ميييي  التقلييييي  :الخطررررر تقليررررل 

 لتكييييي لي  الخطييييي  مييييي  للتقليييييي  امك نيييييي   اييييي   وان المييييي ا  ت قيييييي مييييي  الع  ييييي   ال   ييييي   مسيييييتو 

 .الع     ال      مستو  م  أ  

 ان  ييييي   الط يقييييي  تعتبييييي  اسيييييت اتيجي     وتعاييييي   بيييييوو الخسييييي     اييييي  حييييي و    :الخطرررررر قبرررررول

المخييييي ط  التييييي  لا يمكييييي  تجاب ييييي  أو نقل ييييي  مقبولييييي  فييييي  ح لييييي  المخييييي ط  الصيييييغي    حيييييي  كييييي  

ان اتخييييي ع اجييييي ا ا  فع لييييي  لل ييييي  مييييي  الخطييييي  تكيييييون م ييييي و   فييييي  لعييييي   يجيييييس القبيييييوو ل ييييي 
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ال ييييي لا   أو تكل ييييي  اتخييييي ع  ييييي   اججييييي ا ا   ييييي  تكيييييون   ليييييي   أو مكل ييييي  وفييييي   ييييي   ال  لييييي  

 يييييي  يكييييييون اججيييييي ا  اج ا ي المطلييييييو   ييييييو م ا بيييييي  الخطيييييي  والت كيييييي  ميييييي  أن احتم لييييييي  ح و

و ييييييي   واتبييييييي ر الاجييييييي ا ا  الم ييييييي    لا ا    ييييييي ا الخطييييييي    مييييييي   الييييييي  موجيييييييو    أو تييييييي  ي  

يكيييييون مييييي  الما سيييييس التع مييييي  مييييي   ييييي ا الخطييييي  فييييي  المسيييييتقب  لشيييييك  أفضييييي   اييييي  تيييييواف  

ويييييييت  تضييييييميا   لخطيييييي  ا ا   المخيييييي ط  خيييييي و  طيييييي ت ا ا ييييييي  مختل يييييي  ج ا    يييييي ا الخطيييييي 

 .الت  ي  والم اجع 

 حيييييي  ييييييت  اتخييييي ع لعييييي  اججييييي ا ا  التييييي  ت يييييي  الخطييييي  لشيييييك  جييييي  ي   :إنهررررراء الخطرررررر

مةييييي  اسيييييتخ اؤ طييييي ت مختل ييييي  لتا يييييي  العمييييي   أو تكاولوجيييييي  مختل ييييي   والتييييي  تجعييييي  الخطييييي  

 غي  موجو 

 المهام والمسؤوليات المتعلقة بهذه الإستراتيجية:

 لي   المع ف  ل    المخ ط و الا م   الت  تواج  الم سس  و كي ي  مواج ت   و  يت تس: العليا القيادة 

الت ك  م  تطبيي خط  ا ا   المخ ط  ل ع لي  و مع ف  الت  ي ا  الم تمل   ل  متلق  الخ م  وم   ا مي  

  قت   ل لم سس  

 ل  المتو   ت  ي    و م ي ي ت   مس ولي  ضم  تق  الت  الاست اتيجي  المخ ط  ت  ي  :المديريات مدراء  

 لتا ي    المستم   الم ا ب  و المخ ط  م  ال  و خ ي لت  الع جي  و الو   ي  الاج ا ا  ت  ي  و الا ا 

جمي  م ي ي  و ت  ي  مس ولي   المو  ي  لتا ي  خط  المخ ط   التص ي ي  الاج ا ا  اتخ ع و التقي  م 

مس ولون    الت ك  م  أن جمي  مو  ي    ل    اي  ل ح   المعلوم   حوو ا ا    م ي ي   الم سس 

المخ ط   وأن يقوموا لتوصي  المعلوم   حوو مخ ط  مع وف  ل ي   لمو  ي    ليت  توضي    

 وم ا  ت    ا  ت قيي الأ  ام.

 اك   ل لمس ولي  تج   خ و ا   م معايون ف  تقيي  وم اجع  المخ ط  الت  ت  ت  ي      :الموظفون

المخ ط  المت تب   لي   و التع م  ل  ا مي  ا ا   المخ ط  و المع ف  ل    كج   اس س  م   ق ف  

الم سس  وف  ح و مع ف  المو   لخط  معي  ف  مك ن  مل   ويكون   ا الخط  غي  مع وم يتوجس 

 مخ ط  ف  م ي يت . ل  المو   الال غ      ا الخط  لم ي   المب ش  و ضو لجا  ال

  الا  ا  و الاش ام  ل  تطبيي خط  ا ا    :تطوير الاداء المؤسسي / قسم ادارة المخاطرمديرية

تق  ي   م  جولا  والمخ ط  ف  الم سس  و العم   ل  تو ي  مو    الم سس   ل  ا   المخ ط  و

 توصي   لع ت المخ ط  ل لتاسيي م  الم ي ي   المعاي  .و
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  لك  خط  يت  ت  ي   يت  ت  ي  مس وو  ا  او الم ي ي  المعاي   :المسؤولة عن إدارة المخاطرالجهة

ل لخط  ويكون   ا الشخص ل ي  الص حي   واجمك ني   لمواج   الخط  ل لتاسيي م   ضو لجا  

لتاسيي م  المخ ط  ف  الم ي ي  المعاي  وأخ  اجج ا ا  الو   ي  ال  م  لوض  الخط  ت   السيط   ل 

 الج   المعاي  ل لم سس .

 ان متلق  الخ م  ل ي    و    ؤ ف  ا ا   المخ ط   ل ي  يت  لشك   و ي أخ   أي  :متلقي الخدمة

 ض  متلق  الخ م  وت  ي  اي  ما   يشك   و استب ن   وا ت اح   متلق  الخ م  م  خ و مسوح  

 مخ ط   ل  نش ط   وا  ام الم سس .
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 نماذج تحليل الخطر:

Risk Matrix مصفوفة تقييم المخاطر 

Im
p

a
ct

ر 
ثي
تأ
ال
 25 20 15 10 5 5-مرتفع جدا   

 20 16 12 8 4 4-مرتفع

 15 12 9 6 3 3-متوسط

 10 8 6 4 2 2-منخفض

 5 4 3 2 1 1-منخفض جدا  

 

ضئيل 

 (1)-جدا  
 (4)-غالبا   (3)-محتمل (2)-ضئيل

-مؤكد

(5) 

Likelihood الاحتمالية 

 

Evaluation Criteria مقياس قيمة الخطر 

 منخفض جدا  

VERY LOW 

 منخفض

LOW 

 متوسط

MEDIUM 

 مرتفع

HIGH 

 مرتفع جدا  

VERY HIGH 

1 - 2 3 - 4 5 - 8 9 - 15 16 - 25 

 

Interpretation of Risk Level مستويات احتمالية الخطر 

 منخفض جدا  

VERY LOW 

 منخفض

LOW 

 متوسط

MEDIUM 

 مرتفع

HIGH 

 مرتفع جدا  

VERY HIGH 

1 2 3 4 5 

مخاطر ذات تأثير 

منخفض جدا ، ولا 

تتطلب وضع خطط 

 محددة لها

مخاطر ذات تأثير 

منخفض، ولا تتطلب 

 وضع خطط محددة لها

مخاطر ذات تأثير 

متوسط، والتي يمكن 

أخذه بعين الاعتبار 

عند وضع الخطط 

 العامة

ذات تأثير كبير مخاطر 

على المؤسسة وتحتاج 

إلى دراسة ووضع خط 

 للمعالجة

مخاطر ذات تأثير 

جسيم على المؤسسة 

ويتوجب وضع 

الإجراءات والخطط 

 لمواجهتها

 

 الاستراتيجية المؤسسة اهداف

 ع م  الغ ا  وم موني  ال وا  والموا  عا  ال ضم ن س.   

 ا  الم سس  .الأ ف  الك     التشغيلي  وتطوي  الةق ف  و  

 . ت  ي  التش يع   الا  م  لعم  الم سس 

   ستةم  .اجتطوي  وت سي  اج ا ا  تيسي  التج    وتشجي 
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 استراتيجيةمخاطر 

 قانونية /

  تدني مسررررتوى الوعي بالتشررررريعات

 والتعليمات الناظمة لعمل المؤسسة
2 4 8 

  نشر التشريعات والتعليمات الناظمة لعمل المؤسسة من خلال

 الموقع الالكتروني

  قانونية تخاطب كافة المستويات الوظيفيةدورات إقامة 

 القانونية الشؤون وحدة

 أو تطبيقها النصوص تطبيق إساءة 

 مخالف للتشريعات بشكل
1 4 4 

 تعميم الالتزام بمدونة السلوك الوظيفي 

  المخرررالفين للانظمرررة تطبيق  العقوبرررات بحق الموظفين

 والتعليمات

وحدة الشؤون القانونية 

+ 

 +الداخلية الرقابة

 المالية الشؤون

 8 4 2 المصالح تضارب خطر  توقيع تعهد بخصوص تضارب المصالح 
+  المصالح تضارب لجنة

 المديريات جميع

 9 3 3 المعرفة ونقل الانظمة انشاء 
  التوقيع على تعهد ) خاصة للمبرمجين( 

 حوسبة الخدمات و تطوير الانظمة الحالية 

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

 بشرية

 الفنيررة البشررررررريررة وادرنقص في الك 

 بالشرررركل اسررررتغلالها وعدم والادارية

 الامثل

 والكفاءات المهارات نقص 

3 3 9 

 إرفاد المديرية بكوادر فنية مؤهلة 

  تزويد مديرية الموارد البشرررررررية بالاحتياجات السررررررنوية من

 الموظفين ومؤهلاتهم

 للكادر الصحيح التوزيع مراعاة 

  تدريبية للاحتياجات الوظيقيةتوفير خطط 

  عاملين واسررررررتقطاب الخبرات عمل خطط تحفيز للموظفين ال

 الخارجية

 مديرية الموارد البشرية

 المديريات جميع+ 

 6 3 2 انخفاض مستوى الرضا الوظيفي  ادارية

  نشررر رؤية المؤسررسررة ورسررالتها وقيمها الجوهرية واهدفها

 لتنمية الشعور بالمسؤولية

 والاهداف والشفافية العدالة يحقق بما المؤسسية القيم تفعيل 

 المديريات جميع
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 الخبرة مع يتناسب بما الحوافزنظام  تعديل 

  التعررراقرررب الوظيفي في تعبئرررة  وتطبيق منهجيرررة الاحلال

 وتقييم الموظفين البدلاء بشكل مستمر الشواغر الوظيفية

  تشررررررجيع الموظفين على الاشررررررتراك في الجوائز الررداخليررة

 والخارجية

 لى رفع الروح المعنوية للموظفين ونشررر ثقافة ريادة العمل ع

 الاعمال

  وجود ضررررررعف في عمل دراسرررررررات

 جدوى للمشاريع والكلف التقديرية
4 5 20 

  الرجوع الى جهات مختصررررة والى الوزارات ذات العلاقة ليتم

 وضع اليات عمل دراسات الجدوى
 جميع المديريات

  باع منهجية تحويل المعرفة عدم ات

بالتغذية  الضررررررمنية و عدم الالتزام 

 الراجعة للدورات

3 4 12 
 عمل خطة لادارة المعرفة 

 عمل دورات داخلية لنقل المعرفة 
 جميع المديريات

 ضعف /استراتيجية

 الاداء تقييم في

  المؤسسي

  عدم وجود نظام تقييم اداء مؤسسي

 متكامل
4 5 20 

 مثل  توفير نظام تقييم اداء مؤسسي 

 بطاقة الاداء المتوازن 

 قياس العائد من التدريب 

  ربط مخرجررات تقرير الاداء السررررررنوي للموظفين مع الخطررة

 التدريبية ومع خطة الاحلال والتعاقب

تطوير الاداء مديرية 

المؤسسي +وحدة 

 تكنولوجيا المعلومات

  فنية مخاطر

 نسررررررة قرررديمرررة من أنظمرررة  وجود

التشررررررغيل الخارجة من الدعم الفني 

 Windowsمن الشررركة الأم  مثل 

 في الشرررررربكررة أمن على يؤثر ممررا7

 المؤسسة

5 5 25 

 القديمة والسرررررريرفرات الحاسرررررروب أجهزة تحديث ضرررررررورة 

  الأنظمرررة و البرامج على المسررررررتمرة التحرررديثرررات لمواكبرررة

 والإلتزام.

 (السحابية)المنصة  النقل خطة عملCloud   الخاص بوزارة

الاقتصررررررراد الرقمي و الريررادة للخوادم الخرراصرررررررة بررالأنظمررة 

 والبرمجيات.

وحدة  العطاءات+

 تكنولوجيا المعلومات
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 firewall  النرراري الحررالي   الجرردار

)قرردم البرنررامج وعرردم تغطيترره لعرردد 

 الخطر يشرررررركل ممامن الموظفين ( 

 المؤسررررررسرررررررررة أجهزة على الكبير

 .وأنظمتها

3 3 9 

 عطاء لاستكمال 2023 المالية للسنة مالي مخصص رصد تم 

 وزارةالاقتصرررررراد من المطروح للعطاء الناري الجدار تحديث

 الرقمي

 به الخاص الفني الدعم شركة مع المتابعة 

وزارة الإقتصاد الرقمي 

 والريادة

وحدة تكنولوجيا +

+الموازنة  المعلومات

 العامة

 للمواعيد الكتروني نظام وجود عدم 

تقبرررال  ومعررراملات طلبرررات ولاسررررررر

 .المراجعين

2 2 4 
 طلبات واسررررررتقبال للمواعيد نظام مثل العمل اجراءات أتمتة 

 .تسجيل ونظام المراجعين

وحدة تكنولوجيا 

المعلومات +وحدة 

 العلاقات العامة

 ختراقمخاطر تقنية: الا Hacking 3 3 9 

  تركيب وتهيئة جدر نارية وتصرررررميم الشررررربكة بحيث تمنع اي

 اختراق محتمل

 مواكبة التقنيات الحديثة التي تمنع الاختراق 

 عمل اختبارات فنية بشكل دوري لأختبار مدى الحماية 

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

 تمخررراطر تقنيرررة: الفيروسرررررررررا  

Viruses 
3 3 9 

 ساتتفعيل وتحديث برامج مضاد للفيرو 

  وضرررع سرررياسرررات لأمن المعلومات تخضرررع للمعايير العالمية

 وافضل الممارسات

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

  مخاطر تقنية: الدخول غير المصرح

 Unauthorized Access به
1 5 5 

 علومات تخضرررع للمعايير العالمية موضرررع سرررياسرررات لأمن ال

وحفظ تعزيز التوعية بأمن المعلومات الممارسرررات و وافضرررل

 كلمة

وحدة جميع المديريات +

 تكنولوجيا المعلومات

  مخاطر تقنية: اسررتخدام النسررة غير

 .لية من البرامجلأصا
1 5 5 

  حصررررررر البرامج والانظمررة التي تحترراج الى رخص بطريقررة

 دورية

 توافر الرخص بطريق دورية 

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات
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  مخاطر تقنية: التعديل غير المصررح

 للبيانات أو المعلوماتبه 
2 4 8 

  وضرررع سرررياسرررات لأمن المعلومات تخضرررع للمعايير العالمية

 وافضل

 • تعزيز التوعية بأمن المعلومات وحفظ كلمة السررررررر وطرائق

 تحصينها

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

  بيرررانرررات ل نيرررة: دقرررة ا ق ت مخررراطر 

ها  والمعلومات وتوافقها مع بعضرررررر

 البعض

1 5 5 

  تطوير الانظمة المعمول بها عالميااستخدام منهجيات 

  تخصرريص وسررائل اتصررال خاصررة بمتلقي الخدمة للأبلا  عن

 اي تنافض أوعدم دقة في البيانات والمعلومات

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

 جهزة أو لأخرراطر تقنيررة: اعطررال ام

 ظمة الرئيسيةلأنا
2 4 8 

 اجراء عمليات صيانة دورية للاجهزة والانظمة الرئيسية 

 عمل عقود صيانة مع الشركات المتخصصة 

  تخصرررررريص فرق عمل جاهزة للطوارئ خاصررررررة للأجهزة أو

 البرامج

  وضعSOPs   للتعامل مع هذة الظروف 

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات

 كافة المديريات

  عدم مواكبة التطورات السررررريعة في

 مجال تكنولوجيا المعلومات
3 3 9   التدريب الحاقهم لدورات متخصصةرفع كفاءة الموظفين من خلال 

  مخاطر سرررررروء الاسررررررتخام للخوادم

 (Accessوالانررررظررررمررررة)مررررثررررل ال 

جهزة  من قبرررل الموظفين ممرررا لأوا

يررؤدي الررى فررقررردان الررمررعررلررومرررات 

والبيانات ،عدم السرررريطرة على نظام 

 العمل داخل القاعات

2 5 10 

 حفظ البيانات وتضمن عدم ضياعهاعمل نسة احتياطية ت 

  متطلبررات للتعررديررل على الانظمررة  عن طريق طلررب توثيق اي

 maintenance request  تغيير

 وري على اسررررتخدام الانظمة تدريب الموظفين المسررررتمر والد 

 وتحديد المسؤوليات

  اسررررررتخدام الكاميرات لمراقبة العمل على الاجهزة المخبرية

 وعلى قاعات العمل

وحدة تكنولوجيا 

مديرية +المعلومات 

المختبرات+ قسم 

 التدريب
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 تشغيلية

 فرري الرركررهررربرررائرري الررترريرررار انررقررطررراع 

 المؤسسة
1 3 3 

 عمل صيانة دورية للكهرباء في مبنى االمؤسسة 

 ( توافر اجهزة برردائررل الطرراقررة الكهربررائيررةUPS التي تعمررل )

 اتوماتيكيا في حال توقف مصدر الكهرباء

  انقطاع الكهرباء التنسيق مع قسم الخدمات المساندة في حال

 بخصوص ذلكم ع على التعليمات الصادرة من قبلهوالإطلا

 وحدة

+قسم تكنلوجيا المعلومات

الخدمات 

المساندة/مديرية الموارد 

 البشرية والادارية

 6 3 2 المؤسسة في التكيف انقطاع خطر 

 عمل صيانة دورية لأجهزة التكييف 

  مل ئل للتكييف التي تع بدا حال توافر أجهزة  يا في  أوتوماتيك

 توقف المصدر الرئيسي للتكييف

  توافر فرق عمل مدربة تراقب اعطال انظمة التكييف وتعمل

 على اصلاحها

 عمل عقود صيانه ومتابعتها 

تكنلوجيا  وحدة

 المعلومات

مديرية المختبرات + 

 +قسم الخدمات المساندة

  انقطاع الدعم الفني والصرررررريانة من

 .والمقاولينالشركات الموردة 
3 3 9 

  عمل دراسرررررررات عن الموردين والمقاولين  قبل توقيع عقود

 الصيانه معهم

 المراجعة الدورية لاداء الموردين ومقارنتها بالعقود الموقعه 

  توقيع عقود مع الموردين عن طريق الادارة القرررانونيرررة

 وبشروط صارمة لحفظ مصالح المؤسسة

  نة ا لأجهزة تدريب وتأهيل موظفين من المختبرات يا لصرررررر

 المخبرية

  وضع شروط ومواصفات واضحة ودقيقة قبل طرح اي عطاء

بحيث تتضررررررمن الشررررررروط أهلية الشررررررركات المتقدمة لعطاء 

 الصيانة

تكنلوجيا  وحدة

 المعلومات

مديرية المختبرات  +

 +قسم التدريب
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 مالية مخاطر

 المخصررررررصرررررررات اعطاء عدم خطر 

 المخصررررررصرررررررات تخفيض المطلوبة

 الموازنرررة دائرة قبرررل من المررراليرررة

مة عا  المؤسررررررسرررررررة تزويد وعدم ال

 الماليه بالسقوف

3 4 12 

  اعداد خطط واقعية ومدروسررررررة بناءا على مهام ونشرررررراطات

ومشرررررررراريع واحتيرراجررات المررديريررات مرراليررا من خلال اعررداد 

لتحقيق الاهرررداف الوطنيرررة و  موازنرررات موجهرررة برررالنترررائج

 الاستراتيجية و التنفيذية

 مع التنسيق خلال من حكومية غير تمويل مصادر عن البحث 

 المنح على للحصررررررول الررردوليرررة والتعررراون التخطيط وزارة

 والمساعدات

  ما مالي ب ها فائض  ية من مواد يوجد ب مال عمل المناقلات ال

ل عررردم يتفق مع الانظمرررة المررراليرررة المعمول بهرررا  في حرررا

 استخدامها ضمن المواعيد المحددة

  ربط الخطة التدريبية التي تم اعتمادها من معهد الادارة مع

 الموازنة قبل ارسالها للموازنة العامة

 ضبط النفقات وترشيد المصروفات 

 تحديد الاولويات 

 الاستخدام الامثل للمخصصات المرصودة 

 وضع خطة شراء سنوية والالتزام بها 

  بديله للفحص معتمدة وقليلة الكلفةالبحث عن طرق 

 الماليه الشؤون مديرية

+ مديرية تطوير الاداء 

 المؤسسي

 المختبرات مديرية+ 

 مديريات+كافة 

 المؤسسة

 الماليه الموارد اسررررررتغلال عدم خطر 

 المالية السنة خلال الصحيح بالشكل
2 5 10 

  مايضررررررمن ية والادارية ب مال يث الاجراءات ال حد مراجعة وت

 قوة الرقابة الداخليةتحديد 

  تقيم الموقف المالي من فترة الى اخرى وفحصررة وتفعيل دور

 التغذية الراجعة

 مديرية الشؤون الماليه

+ كافة مديريات 

 المؤسسة
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  توزيع السقف المالي المتاح لإعداد الموازنة بشكل دقيق بعد

تحديد الاولويات وذلك من خلال لجنة إعداد الموازنة المشكلة 

 بالمؤسسة

  مخصصات تفعيل إجراءات المسائلة والمحاسبة في حال طلب

 وعدم إستغلالها من قبل المديرية المعنية دون وجود مبرر

 يد الموردين التزام عدم  المواد بتور

 المواصررررررفرررات على بنررراء المحرررالررة

 المطلوبة

3 3 9 

  عمل دراسرررررررات عن الموردين والمقاولين  قبل توقيع عقود

 الصيانه معهم

 المراجعة الدورية لاداء الموردين ومقارنتها بالعقود الموقعه 

 التاكد من اهلية اللجان من قبل اللجان المختصة –

  توقيع عقود مع الموردين عن طريق الادارة القرررانونيرررة

 وبشروط صارمة لحفظ مصالح المؤسسة

 عمل تقيم سنوي للموردين ومقدمي الخدمة 

 مراجعة المواصفات والشروط الموضوعه 

 ( لسررررنة 8تطبيق نصرررروص نظام المشررررتريات الحكومية رقم )

والتعليمررات الصرررررررادرة بموجبرره والشررررررروط العررامررة  2022

عدم حال  خاصرررررررة للعطاء في  بالوقت  وال بالتوريد  الالتزام 

 المحدد والمواصفات المطلوبة

 الماليهمديرية الشؤون 

 +وحدة العطاءات

 والمشتريات

 + مديرية المختبرات

+ كافة مديريات 

 المؤسسة

 5 5 1 خطر التعرض للفساد المالي  تفعيل صلاحيات الرقابة الداخلية حسب التشريعات النافذة 

 مديرية الشؤون الماليه

 مديريات ال+ كافة 

 + الرقابة الداخلية

 استراتيجية
 والسرياسرات الخطط تنفيذ تفعيل عدم 

 تنفيذها ومتابعة
3 3 9 

  ها الى خطط ياسرررررررات وترجمت عة وتقييم الخطط والسرررررر تاب م

 تنفيذية قصيرة ومتوسطة المدى
 افة مديريات المؤسسةك
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 /تشغيلية مخاطر

 العمليات

 وتحسررررررين تقييم و وتنفيرررذ تفعيرررل 

 الحوكمة ممارسات
2 4 12 

  تطبيق وتنفيذ الخطة التحسرررررينية لمشرررررروع تقييم وتحسرررررين

 الحوكمةممارسات  ا
 كافة مديريات المؤسسة

 الفعال التنسرررررريق في ضررررررعف وجود 

 الخارجي و الداخلي
3 3 9 

 لمواكبة كل جديد تحديث خطة الاتصال والتواصل 

  سام والمديريات داخليا سة واضحة للربط بين الاق سيا وجود 

 وخارجيا

  مع الجهررات الممرراثلررة في البلرردان العربيررة و  اتفرراقيرراتعقررد

 الاقليمية

مديرية تطوير الاداء 

مديريات + المؤسسي 

مديرية + المؤسسة

لجنة المسؤولية +الغذاء

 المجتمعية

 صحية

 فنية

  مخاطر صحية ونفسية نتيجة ضغط

 العمل والاجهاد النفسي
2 3 6  مديرية الغذاء توفير بيئة عمل مناسبة 

 6 2 3 نقص في أجهزة الحاسوب وتوابعها  رفد المديرية بالأجهزة اللازمة لانجاز العمل 
تكنولوجيا وحدة  

 المعلومات

 نقص المواد واللوازم المخبرية 

 
2 3 6 

 وضع خطة شراء سنوية والالتزام بها 

  عمررل جرد دوري للمواد واللوازم المتوفرة عن طريق ادارة

 المخزون

 اعداد خطة طوارى ء بديلة للتحليل 

 متابعة الموردين ومقدمي الخدمة للالتزام بمواعيد التوريد 

مديرية المختبرات 

العطاءات +وحدة 

 والمشتريات

 10 5 2 تعطيل أنظمة العمل وفقدان البيانات  فنية

 ياطية والاحتفاظ بها في ( BACKUP) رفع النسررررررة الاحت

 أكثر من موقع.

 رفع نسخة (STAND ALONE BACK UP)  كل ثلاثة

 أشهر من قبل و في قاصات معدنية.

  لمواجهة خطر الحريق) تطبيق خطة وجود نظام حريق فعال

 مكافحة الحريق ( .

وحدة تكنولوجيا 

+ مديرية المعلومات

+لجنة الشؤون المالية

 السلامة العامة 
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  وجود فريق فني لحل مشرررررركلة تعطل الأجهزة وبالسرررررررعة

وحرردة الممكنررة حررال حرردوثهررا ووجود ضررررررررابط ارتبرراط مع 

 .تكنولوجيا المعلومات

 وجودUPS)  )  ) في غرف أجهزة الكمبيوتر لتنظيم الكهرباء

المؤسررسررة  وتوفير مولدات كهرباء احتياطية في جميع أقسررام

 في حال انقطاعها بسكل مفاجىء

تشغيلية/  مخاطر

 العمليات 

 8 4 2 اعطال الاجهزة المخبرية ومعاييرتها 
 الصيانة الوقائية والعلاجية للاجهزة المخبرية واستدامتها 

  المخبريةالمعايرة الدورية للاجهزة 
 المختبرتمديرية 

 10 5 2 الغذائي التسمم مخاطر 

 المنزليررة والمهن والمطررابة المطرراعم على الرقررابررة تكثيف 

 التفتيش برامج تنفيذ خلال من والكافتيريات

 الغذائية المواد في المحتملة المخاطر رصد  برامج تنفيذ 

 مديرية مديرية الغذاء +

مديرية  المناطق +

 المختبرات

 سلامة مخاطر

  عامة
 .9 3 3 وضوح إجراءات الحالات الطارئة  فريق السلامة العامة تطبيق وتفعيل  خطة مواجهة في الحالات الطارئة و الخطرة 

/   بيئةمخاطر 

 سلامة عامة

 ين في المختبرلالعام صحة 

 حوادث واصابات العمل 

 الانسكاب الكيميائي 

 الطبية النفايات مع التعامل 

  الغازات المضغوطةمخاطر 

3 2 6 

 وصرررحة العامة بالسرررلامة الخاصرررة الإجراءات وتنفيذ تطبيق 

 العاملين

  تدريب الموظفين على الاسرررررتخدام الامثل السرررررليم للمعدات و

 التجهيزات و الالتزام بقواعد السلامة العامة

 تفعيل دور لجنة السلامة العامة من خلال محاضرات 

+ كافة تمديرية المختبرا

 لجنة+ مديريات ال

 العامة السلامة

 بشررررررريرررة صررررررحيرررة تلحق  مخررراطر

 :المختبرات  فيبالعاملين 

 أولية إسعافات صندوق وجود عدم. 

 والجسررردتوفير مغاسرررل للعينين  عدم 

  بالعدد الكافي 

 4 3 12 

 مع الفحص  العامةمة لامن توافر جميع معدات السرررررر التأكد

ها بصررررررورة   يانت ها وصرررررر جاهزيت كد من  تأ ها، وال لدوري ل ا

  دورية.

  المختبر عليها بشكل دوري منتظم. فيتدريب العاملين 

 العمل قاعات جميع في اولي اسعاف صناديق توفير. 

 مديرية المختبرات +

 فريق السلامة العامة
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  عدد طفاية للحريق  كفايةعدم 

 كفاية  خرطوم إطفاء حريق في  معد

 قاعات العمل 

 عيادة اسعاف أولي.  انشاء 

 العمل مناطق جميع في والجسد للعين المغاسل توفير. 

 ختناقات التنفسرررية ناتجة /الإ صرررحية

 عن:

 الالتزام بالاماكن المخصرررررصرررررة  عدم

 ت الكيميائية لاالتي تجر فيها التفاع

  تسرررررررب غازات ُمضرررررررة من أنابيب

خرراضررررررعررة للصرررررريررانررة الغير  الغرراز

 الدورية.

 .حريق 

2 4 8 

 ت جراء هذه التفاعالااسررررررتخدام المكان المناسرررررررب  المعد لإ

 الكيميائية الخطرة.

  الحرص على تدريب جميع العاملين بالمختبرات على التعامل

 . للإختناقاتمع المواد المسببة 

  التخلص السريع والمنظم من أي أنابيب غازات مستهلكة،مع

 بصيانتها بشكل دوري. الإلتزام

 الغاز انبعاث مصدر عن الفور ىعل الإبتعاد . 

  عاجل لفريق السررلامة العامة وقسررم الخدمات المسرراندة  ابلا

 عن الحالات . 

 مع اسررررررطوانات الغاز التي بها تسررررررريب على وجه  التعامل

السرعه مع الإحتفاظ بالهدوء وغلق الصمامات دون توتر او 

 قلق 

 أدوات السلامة العامة اللازمة  ارتداء 

 هواء قاعات العمل عن طريق فتح شررررررفاطات الهواء  تجديد

 وفتح جميع النوافذ 

 بالمسرراعدة الخارجية في حال كان التسررريب يمكن  الإسررتعانة

 أن يشكل خطورة كبيرة 

 مديرية المختبرات +

 فريق السلامة العامة

 " المختبرات" +

 قسم الخدمات المساندة

 خطر عدوى اثناء التخلص  صررحية /

 من النفايات المخبرية البيولوجية 
2 4 8 

   تطبيق نظام العقوبات الصادر حسب التشريعات الناظمة 

 : تطبيق نظام التخلص من النفايات 

  الفرز للنفايات البيولوجية  حسب خطورتها 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة
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  الموظفين العاملين في جمع النفايات

 بالمختبر 

  العرراملين الررذي ينقلون النفررايررات من

 المختبر

  اسررتخدام الأكياس المخصررصررة لكل نوع من النفايات وضررمان

 توفيرها 

  يتم الزام العاملين بارتداء ملابس السلامة الكاملة للوقاية من

 الإصابة بالعدوى او الوخز

  اجراء الفحص الدوري لجميع العاملين في المختبرات 

   الالتزام بنقل النفايات بالعربايات المخصص وليس باليد 

  الالتزام بالطريقة المثالية للتخلص من نفايات الابر والمشارط

. 

  دورات توعية 

 . تقديم كافة المعلومات  لكافة الموظفين  في المختبرات 

  تقديم المعلومات المهمه والمخصررررصررررة للعاملين المسرررراندين

 وظقين في المختبرللم

 مخاطر الصحة العامة:  صحية/ 

   حررردوث جروح للعررراملين بسرررررربرررب

تكرراك بكسررررررور زجرراجيررة او أي لإحا

  – .مواد حادة

  المختبر  فيحردوث حروق للعراملين

 بسبب التعرض للنار من أي مصدر

  مرض العررراملين بسرررررربرررب التعرض

يسمى بالمرض لمواد ضارة وهو ما 

 .المهني

   المختبر من  فيسررررررقوط العرراملين

 أماكن مرتفعة 

2 3 6 

 الحوادث مع للتعامل خاصة اجراءات وضع 

 الخاصرررررررة الأيديالقفازات و المعدات وجميع الاداوت توفير 

 . الواقيات وس لابلماالعاملين ب

  نظافة أماكن العمل  علىالمحافظة  علىالتأكيد 

 العامة من معقمات الجروح  السررررررلامةمسررررررتلزمات   فيروت

 . وغيرهاو  الطبيوالشاش 

   العمل قاعاتأولي في كل  إسعافوجود صندوق 

 السرررررلالم التي تحتوي على واقيات عند الصرررررعود  اسرررررتخدام

 لأماكن مرتفعة 

 اولي اسعاف عيادة استحداث . 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة
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 الإصرررررررابرة لمخطر العراملين تعرض 

 مرتفعة اماكن من مواد سقوط نتيجة

  .التخزين سوء بسبب

 عامة سلامة 

 الكيميائي والجرثومي  الإنسكاب 

 نتيجة   لملامسة/ ا لإستنشاقخطر ا

انسرررررركاب المواد الكيماوية وانبعاث 

أبخرتهرررا / أو وصررررررولهرررا لجسررررررم 

 الشخص المستخدم

2 3 6 

 اجراءات للتعامل مع انسكابات المواد الكيماوية.  وضع 

 خواص المواد الكيماوية والبيولوجيهعرفة م   

   إجراءات و استخدامها والتعامل معها عن طريقMSDS . 

  توفير الSPILL KIT  

 المختبرات في العامة السلامة وإجراءات تعليمات تفعيل . 

  يب   علىالمحافظة فة وترت ظا ماوية  في مكان  الموادن الكي

 العمل.

 العامة. لامةمعرفة إجراءات الس 

 في الخطرة المواد و الكيمرراويررة المواد ادارة عليمرراتت تفعيررل 

 .اتلافها و تخزينها وطرق المختبرات

 الكيماوية المواد لتخزين مناسبة اماكن تجهيز . 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة

 لط مواد كيمررراويرررة غير متوافقرررة خ

أثنررراء النقرررل والتعرررامرررل والتخزين 

ممرررا يؤدي الى  والتخلص النهرررائي

  إستنشاق ابخرة المواد الكيميائية

2 4 8 

 معرفة خواص المواد الكيماوية وإجراءات 

  استخدامها والتعامل معها عن طريقMSDS. 

 .معرفة إجراءات السلامة العامة 

 الكيماوية المواد مع بالتعامل الخاصة الماسكات توفير. 

 ماويةتجهيز اماكن مناسبة لتخزين المواد الكي. 

 الاستخدام تشمل الكيماوية المواد مع للتعامل اجراءات وضع 

 . التحليل مخلفات من والتخلص الامن التخزين النقل

 نظام تصريح الدخول   تفعيلaccess control 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة
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 المخلفرررات  التخلص من  خطورة

 الكيماوية

   حواض بلرررديرررة وأ ل نفرررايرررات ا في 

يؤدي الى خطر  مماالصرف الصحي 

 الاستنشاق

 الملامسة   

   الحريق 

   تلوث البيئة 

  . تلف شبكة الصرف الصحي 

  مكبررات النفررايررات وبررالتررالي للميرراه

 الجوفية. 

3 3  9 

  خواص المواد الكيمرراويررة وإجراءات اسررررررتخرردامهررا معرفررة

 .MSDSمعها عن طريق  والتعامل

   توعية وتدريب للعاملين بالمختبرات حول طرق التعامل مع

 مخلفات التحليل .

 بالتعامل الخاصرررة الماسررركاتو ومعدات أدوات وارتداء توفير 

 .العامة لسلامةا ضمان الكيماوية المواد مع

 الكيماوية المواد مخلفات من التخلص آلية. 

 وضع حاويات خاصة ومناسبة لتجميع المخلفات الكيماوية. 

  مثررل المعتمرردة الجهررات طريق عن التحليررل مخلفررات اتلاف 

  البيئة وزارة

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة

 الناتج عن الغازات:  خطر 

  الغازات المضغوطة.  الانفجارخطر 

  . الحريق نتيجة سوء تخزين 

 استخدام الغازات المضغوطة. سوء 

 نقل الغازات المضغوطة. سوء 

 اسررررررطوانررات الغرراز صرررررريررانررة  عرردم

 .المضغوط

3 5 15 

 .معرفة خواص الغازات وإجراءات استخدامها والتعامل معها 

 وضع وتخزين أسطوانات الغاز بوضعيات وأماكن مناسبة. 

  العامة. السلامةمعرفة إجراءات 

  الاسطوانات علىاستخدام منظمات هواء مناسبة . 

  واحد مكان في الاسطوانات من كبير عدد تخزين عدم. 

 الاسرررطوانات في مكان مجهز لذلك وبعيد عن مصرررادر  وضرررع

 الاشتعال 

 قوائم تفقد للغازات الطبية  وضع 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة

 عنالحريق الناتج  خطر  : 

 .اشتعال المواد الكيماوية 

 . خطر الحريق نتيجة انسكاب 

2 4 8 

 بإجراءت التعامل مع المواد الكيماوية معرفة المواد   الالتزام

  MSDsالكيمائية عن 

 السلامة العامة  اجراءات

 الانسكاب ومعالجاتادوات ومعدات السلامة العامة  توفير. 

 +مديرية المختبرات 

 السلامة العامةفريق 
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 المواد الكيماوية   سرررررروء اسررررررتخدام

 وتفاعل غير متوقع.

 تخزين المواد الكيمررراويرررة  سرررررروء

 وانبعاث أبخرتها

 تعرضها لحرارة عالية عند 

 درجات الحرارة في المختبرات ومراقبتها عمل فرق  ضرررررربط

 طوارىء في المختبرات 

 وتفعيل خطة مواجهة الحريق و الاخلاء  تطبيق 

 معدات الاطفاء المناسبة  توفير 

 ارقام هواتف الطوارىء  تفعيل 

 الكوادر على التعامل مع حالات الحريق ضمن منهجية  تدريب

 واضحة 

  حريق ناتج عن: 

  للإشتعالتخزين سوائل قابلة  

  للإشررتعالتخزين / نقل سرروائل قابلة  

 بدرجات حرارة غير مناسبة

3 3 9 

   تفعيل تعليمات " إدارة المواد الكيماوية والمواد الخطرة في

 وطرق تخزينها  المختبرات

   العامة  في المختبرات السلامةتفعيل تعليمات 

 معدات الاطفاء المناسبة  توفير 

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة

 حريق بسرررررررعة وامتداده  انتشرررررررار

ضررعف وعدم السرريطرة عليه بسرربب 

التدريب على كيفية استخدام طفايات 

 الاخلاءالحريق اليدوية وعلى كيفية 

وعررردم توفر  في حرررالرررة الطوارئ

مخرررارج الطوارىء الكرررافيرررة وعررردم 

 تنسيقها مع غرف الخدمات 

2   3 9 

 الحريق طفايات استخدام على التدريب 

 خطة اخلاء بالتعاون مع الأمن العام /الدفاع المدني  عمل 

 فرق إطفاء وإخلاء مدربة  تشكيل 

 دورات تدريبية للسلامة العامة  عقد 

 الطوارىء ارقام تفعيل 

 الاماكن جميع في وتوفيرها الكافية الطوارىء مخارج توفير 

  الاخلاء خطة  تطبيق من للتمكن

 +مديرية المختبرات 

 فريق السلامة العامة

 9 3 3 التدخين 

 التدخين منع بقانون الالتزام بضرورة التعميم 

 التدخين غرفة ايجاد 

 واجراء المرردخنين لمراقبررة الترردخين ارتبرراط ضرررررربرراط تفعيررل 

 بحقهم المخالفات

 كافة المديريات
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مخاطر بيئة  / 

 الكوارث

 8 4 2 الحريق 

 الحريق ادارة خطة تفعيل 

 التأكد من تطبيق الكودة الخاصة بعدد وتوزيع أنظمة 

  الحماية من الحريق ( كودة الوقاية من الحريق 

  تفعيل انظمة الحماية من الحريق 

  عمل صرريانة دورية للانظمة ومتابعة عقود الصرريانة الخاصررة

 بها 

  متابعة برامج صيانة طفايات الحريق سنويا 

 اعداد خطط بديله في حال تعطل الانظمة 

مديرية المختبرات 

+فريق السلامة 

العامة+قسم الخدمات 

 المساندة

 4 2  2  الزلازل 

 الخطررة من كوارث حرردوث عنررد المتبعررة الاجراءات تطبيق 

 والازمات للكوارثر الوطنية

 الطبيعية الكوارث اثناء الاخلاء على الموظفين تدريب 

 لجنة السلامة العامة

 6 3 2 القيضانات 
  تطبيق الاجراءات المتبعررة عنررد حرردوث كوارث من الخطررة

 الوطنية للكوارثر والازمات

مديرية تطوير الاداء 

+ قسم المؤسسي 

 الخدمات

  4 2 2 السيئةالظروف الجوية 

  اجراء الصررريانة والمزاريب ومجاري تصرررريف المياه بشررركل

 مستمر

  التنسررريق مع مديرية الدفاع المدني وامانة عمان لفتح الطرق

 المؤدية الى المركز والطرق المحيطة

 عمل صيانة دورية للمبنى والطرق داخل المؤسسة 

 العامة السلامة لجنة

 10 5 2 توقف العمل بشكل جزئي أو كلي  الازمات  مخاطر
  وتمكين الموظفين -حوسرررررربة  إجراءات العمل بشرررررركل كامل

 من خلال ايجاد التجهيزات اللازمة -للعمل عن بعد 

وحدة تكنولوجيا 

المعلومات+مديرية 

 الشؤون المالية
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 15 5 3 المخدرات ازمة 

 ية اللجنة أعمال في المشررررررراركة حة الوطن كاف  المخدرات لم

 .بها المناطة والمهام

 المخدرة المواد لتداول الناظمة والتعليمات التشرررريعات نشرررر 

 والسررلاف المخدرة المواد والمسررحضرررات العقلية والموثرات

 الالكتروني المؤسسة موقع على الكيمائية

 المخررردرة المواد ترررداول اجراءات حول التوعيرررة نشرررررررر 

 المهرردئررة والادويررة العقليررة والمؤثرات والمسررررررتحضرررررررات

 الطبية للكوادر الاستخدام والمقيدة والنفسية

 والجامعات المدارس لطلاب المخدرات اخطار حول التوعية 

 والمؤثرات المخدرة المواد وادراج دراسررررررة في المسرررررراهمة 

 استخدام اساءة يتم التي العقلية

 الجهات وجميع المختلفة الصيدلانية المؤسسات على الرقابة 

 لمنع العقليررة والمؤثرات المخرردرة المواد   مع تتعررامررل التي

 استعمالها اساءة

 / الدواء مديرية

 المخدرات قسم

 التفتيش قسم

 الوبائية الامراض ازمة 

  ين ب لعررردوى  نتشرررررررررار ا تقرررال وا ن ا

 الموظفين

3 5 15 

 والاوبئة الامراض لمواجهة الوطنية الخطة وتنفيذ تطبيق 

 الدواء)  العلاجات تاميين لضررررررمان اللازمة الاجراءات اتخاذ 

 ( والمطاعيم

 اللوجستية والمستلزمات الشخصية الوقاية ووسائل ضمان 

 المخزون الاسررررررتراتيجي منهرررا العلاجرررات ) الررردواء  ادامرررة

والمطاعيم ( ووسررررائل الوقاية الشررررخصررررية المرتبطة بالوباء 

 ووضع الخطط اللازمة لحمايتها وتوزيعها 

 المحلي المستوى على المعنية الجهات مع والتعاون التنسيق 

 . الازمة لمواجهة للتخطيط المستويات كافة على

 +مديرية الدواء

مديرية المستلزمات 

 والاجهزة الطبية

 + السلامة العامة
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 العالمية المنظمات مع والتنسرررريق والاتصررررال التنسرررريق أدامة 

 . واليونيسف( WHO) وخصوصا

  اتخرراذ الاجراءات اللازمررة للحررد من انتشررررررررار المرض بين

 الموظفين

  محرراضرررررررات التوعيررة والتثقيف بررالمرض من خلال اعطرراء

 توعوية
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 استراتيجية ادارة المخاطر والازمات

 المؤسسة العامة للغذاء والدواء

 اعداد

 مديرية التخطيط وتطويرالأداء المؤسسي/ قسم ادارة المخاطر

 

 والتقدير للجنة الفنية لإدارة المخاطركل الشكر 
 

 اعتماد عطوفة مدير عام المؤسسة

 


